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แบบสอบถามความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
องค์การบริหารส่วนตำบลเกษมทรัพย์  


แบบสอบถามชุดนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  จึงขอความร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงตามระดับความพึงพอใจของท่าน  โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย


ส่วนที่  1  
คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากร


ส่วนที่  2
แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร


ส่วนที่  3  
คำถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ และความคิดเห็นอื่นๆ
ส่วนที่ 1  
คำถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของบุคลากร
กรุณาเขียนเครื่องหมาย  (  หน้าข้อความที่ตรงกับลักษณะของท่าน
1.1  เพศ


(  ชาย


(  หญิง
1.2 อายุ


( 20-30 ปี
(  31-40  ปี

( 41-50 ปี

( 51-60 ปี
1.3  ระดับการศึกษา


(  ปวช.   ( ปวส.   ( ปริญญาตรี    (สูงกว่าปริญญาตรี (อื่นๆ (ระบุ).......
1.4  ประเภทตำแหน่ง


(  บริหารท้องถิ่น



ระดับ  (  ต้น

(กลาง    
( สูง


( อำนวยการท้องถิ่น



ระดับ  (  ต้น

(กลาง    
( สูง


( วิชาการ



ระดับ  (  ปฏิบัติการ

(  ชำนาญการ



         (  ชำนาญการพิเศษ
(  เชี่ยวชาญ


( ทั่วไป



ระดับ  (  ปฏิบัติงาน

(ชำนาญงาน   
( อาวุโส


(  ลูกจ้างประจำ
( พนักงานจ้างตามภารกิจ
( พนักงานจ้างทั่วไป
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร
กรุณาเขียนเครื่องหมาย ( ลงใน ( ที่ระบุหมายเลขระดับความพึงพอใจเพียงช่องเดียวในแต่ละคำถาม


ระดับความพึงพอใจมากที่สุด
คือ
(


ระดับความพึงพอใจมาก

คือ
(


ระดับความพึงพอใจปานกลาง
คือ
(


ระดับความพึงพอใจน้อย

คือ
(


ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด
คือ
(
	ความพึงพอใจด้านการบริหาร/นโยบายของผู้บริหาร

	ระดับความพึงพอใจ

	
	(
	(
	(
	(
	(

	1.ความพึงพอใจที่มีต่อนโยบาย/กระบวนการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา
	
	
	
	
	

	2.ความพึงพอใจที่มีต่อการติดตามการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา
	
	
	
	
	

	3.การสื่อสาร  การรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ และการมีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการองค์กร
	
	
	
	
	

	4.ผู้บังคับบัญชาชี้แจงให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเข้าใจนโยบายและแนวทางปฏิบัติ
งานต่างๆ อย่างชัดเจน
	
	
	
	
	

	5.ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนุนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาวางแผนพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
	
	
	
	
	


	ความพึงพอใจด้านการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคล

	ระดับความพึงพอใจ

	
	(
	(
	(
	(
	(

	1.ความพึงพอใจที่มีต่อนโยบายและเป้าหมายของการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	2.ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบ มีความชัดเจน  เหมาะสม  ยุติธรรม
	
	
	
	
	

	3.ความพึงพอใจที่มีต่อแผนพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	4.ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการทำงานโดยการเข้ารับการฝึกอบรม/สัมมนาหรือกิจกรรมการจัดการความรู้
	
	
	
	
	

	5.ความพึงพอใจที่มีผลต่อกระบวนการแก้ไขปัญหา และการยุติความขัดแย้งในองค์กร
	
	
	
	
	


	ความพึงพอใจต่อการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน

	ระดับความพึงพอใจ

	
	(
	(
	(
	(
	(

	1.ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานของหน่วยงานที่เอื้อต่อการทำงาน
	
	
	
	
	

	2.ความพึงพอใจที่มีต่อการส่งเสริมอาชีวอนามัย สุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ตลอดจนมีแผนป้องกันภัยพิบัติของหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	3.ความพึงพอใจที่มีต่อบรรยากาศการทำงานของหน่วยงานที่ส่งเสริมความผูกพันระหว่างบุคลากร  สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน
	
	
	
	
	

	4.การจัดสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีใหม่ๆ เครื่องมือสำหรับการปฏิบัติงานอย่างมีความเหมาะสม ทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการ
	
	
	
	
	

	5.การมีส่วนร่วมในการพัฒนาหน่วยงาน ทั้งด้านอาคาร สถานที่ และการให้บริการ
	
	
	
	
	


	ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและการสร้างแรงจูงใจขององค์กร

	ระดับความพึงพอใจ

	
	(
	(
	(
	(
	(

	1.ความพึงพอใจที่มีต่อนโยบาย มาตรการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานให้กับบุคลากร 
	
	
	
	
	

	2.ความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน
	
	
	
	
	

	3.ความพึงพอใจที่มีต่อมาตรการดำเนินงานเสริมสร้างความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพการทำงานของบุคลากร
	
	
	
	
	

	4.ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการในการทำงานภายในองค์กรหรือนอกเหนือจากขององค์กร
	
	
	
	
	

	5.ท่านรับรู้ความก้าวหน้าในตำแหน่งงานที่ท่านปฏิบัติ
	
	
	
	
	

	-  ความพึงพอใจโดยรวมในฐานะที่เป็นบุคลากรของ อบต.เกษมทรัพย์ ท่านมีความผาสุก ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทำงานในระดับใด

	
	
	
	
	


ส่วนที่ 3  ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่น ๆ 
1.  ท่านอยากให้องค์กรพัฒนาไปในทิศทางใด  เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการทำงาน
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
2.  ท่านอยากได้สิ่งจูงใจในการทำงานอย่างไร  เพื่อให้เกิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการทำงาน
.................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................
ความคิดเห็นอื่นๆ
...............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ
 จัดทำโดย  งานการเจ้าหน้าที่  สำนักงานปลัด อบต.เกษมทรัพย์
